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Para la Fundacion Universitaria Claretiana, la gestion institucional se define eficiente y sostenible,

si opera en coherencia entre lo que somos y lo que hacemos. En este eje se propone organizar la gestion
administrativa acorde a lo que requiere el estudiante y lo que hace la institucién; una gestion financiera sostenible
que garantice la prestacion de servicios 6ptimos, y un modelo de gestion institucional tan innovador como los
mismos procesos académicos, de extension y de investigacion.

La efectividad de los procesos de la Uniclaretiana se mide en el impacto que genera su proyecto
educativo, y como este llega a ser altamente util a la sociedad y las comunidades que la institucion prioriza. Se
busca que la gestion de los procesos administrativos, respondan de igual manera a posicionar a la Uniclaretiana
como institucion de frontera, esto implica que los estandares administrativos se puedan adaptar a lo que hace
la institucién de manera particular y como lo hacen todas las instituciones.
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Objetivos *
— Lograr una adecuada articulacion entre los procesos administrativos y académicos.
- Garantizar una gestion administrativa y financiera sostenible en la institucién.
- Generar mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de la comunidad institucional.

Gestion TIC
Adquisicion de un nuevo Software académico, administrativo, financiero y de recursos humano.

Durante el 2023, se llevé a cabo un arduo trabajo para la implementacion del nuevo Sistema de Infor-
macién CASEWARE. Este proceso implicd la capacitacion exhaustiva del personal administrativo, asi como
de los jefes de programa y docentes.

Desde el inicio del proyecto, se dedicé tiempo y esfuerzo para asegurar que todos los elementos del nuevo
sistema se integraran de manera efectiva en nuestra institucion. La capacitacion del personal fue una parte
fundamental de este proceso, garantizando que todos estuvieran familiarizados con las nuevas herramientas y
procedimientos que el sistema ofrecia.

Los jefes de programa participaron activamente en el proceso de implementacién, asegurandose
de que las especificidades de cada area se incorporaran de manera adecuada en el nuevo sistema. Su
colaboracion fue esencial para adaptar el sistema CASEWARE (SINU) a las necesidades especificas de cada
programa y departamento.

Asimismo, los docentes recibieron formacion detallada para aprovechar al maximo las funcionalidades
que el sistema ofrecia en el &mbito académico. Esto no solo facilitd la transicion hacia el nuevo sistema, sino
que también permitio una mejor gestion de la informacién relacionada con el proceso educativo.

En resumen, el esfuerzo colectivo y la dedicacién de todo el personal involucrado, fue clave para lograr
una exitosa implantacion del Sistema de Informacion CASEWARE a lo largo de este afio. Este hito marcd un
paso significativo hacia la modernizacién y eficiencia en la gestion de informacidn en nuestra institucion.

Implementacién de un Sistema de seguridad.
Se instalaron cdmaras de seguridad con monitoreo las 24 horas en el CAT de Medellin, la Sede principal
en Quibdd y el Centro Cultural Mama-U.
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Migracion de Correos desde Google al Office 365 — Outlook.

La migracion de correos electronicos desde Google a Office 365 ofrece una serie de beneficios que
pueden potenciar la productividad y eficiencia de una organizacién. A continuacién se destacan algunas de
estas ventajas:

Optimizacion de herramientas integradas.

Esta migracion de correos desde Google a Office 365, permite aprovechar las herramientas de produc-
tividad lideres en el mercado, como Word, Excel, PowerPoint y Outlook, que estan perfectamente integradas.
Esto facilita la creacion, edicion y colaboracion en documentos, hojas de célculo y presentaciones, proporcio-
nando una experiencia mas fluida y eficiente.

Colaboracion en tiempo real.

Office 365 fomenta la colaboracién en tiempo real, permitiendo a los equipos trabajar de manera conjunta
y simultanea en documentos compartidos. Esto mejora la eficiencia en proyectos colaborativos, ya que los
cambios se reflejan instantaneamente, eliminando la necesidad de enviar multiples versiones y reduciendo los
tiempos de revision.

Acceso desde cualquier lugar.

Con Office 365, los usuarios pueden acceder a sus correos electronicos, documentos y aplicaciones
desde cualquier lugar con conexion a Internet. Esto es esencial en el entorno empresarial moderno, donde la
movilidad es clave. La capacidad de trabajar en la nube facilita la productividad en situaciones de trabajo remoto
0 en movimiento.

Seguridad y cumplimiento.

Office 365 ofrece robustas medidas de seguridad y opciones de cumplimiento que ayudan a proteger los
datos confidenciales de la organizacién. La implementacion de herramientas como Azure Information Protection
y Advanced Threat Protection refuerzan la seguridad del correo electrénico y reducen el riesgo de amenazas
cibernéticas.

Escalabilidad y flexibilidad.

La plataforma Office 365 es altamente escalable, 0 sea que puede adaptarse al crecimiento de la empresa.
Ofrece planes flexibles que permiten a las organizaciones pagar solo por los servicios que necesitan, evitando
costos innecesarios y garantizando una implementacion adaptada a los requerimientos especificos.
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Actualizaciones automaticas.

Office 365 proporciona actualizaciones automaticas, asegurando que las aplicaciones estén siempre al
dia con las ultimas caracteristicas y mejoras de seguridad. Esto elimina la necesidad de realizar actualizaciones
manuales, garantizando que los usuarios siempre cuenten con las ultimas herramientas disponibles.

En resumen, la migracion de correos de Google a Office 365 no solo implica una transicién tecnolégica,
sino que abre las puertas a un conjunto de herramientas integradas, seguras y flexibles que pueden potenciar
la colaboracién y productividad en toda la organizacion.

LICENCIA MICROSOFT OFFICE 365

Licencias (2)
- -
1.9K usuarios activos v :=
|| Administracién de derechos ad hoc Mimero total de usuarios activos Gnicos por aplicacién de
49994 de 50000 licencias disponibles Microsoft 365

Microsoft Power Automate Free Outlook

9761 de 10000 licencias disponibles 2k
s Usuarios totales
| Office 365 Al para estudiantes 3961
Nidmero ilimitado de licencias disponibles i
| | Office 365 A1 para profesores " Usuarios activos
484 de 500 licencias disponibles 17?9
| Office 365 A3 para profesores
14 de 210 licencias disponibles

Exce.. OmeM.. Outl., Powe. Team.. Word tota...

i

o

l

| | Power Bl (gratis) V]

Mamero iimitado de licencias disponibles

Ventajas de uso de Office 365 A3 para estudiantes

Usuarios Actives Usuarios Totales
4629 de 8400 licencias disponibles i Ui : n e

Para un total de 3.961 licencias asignadas a empleados, docentes y estudiantes.

Cambio Plataforma para las videoconferencias institucionales (ZOOM — TEAMS).

Después de una cuidadosa evaluacion y considerando diversos factores, se decidié efectuar un cambio
de plataforma, migrando de Zoom a Microsoft Teams como la principal herramienta para reuniones virtuales.
Este cambio se llevo a cabo, desde marzo, y se implementé de manera progresiva durante los siguientes me-
ses, garantizando una transicion suave y sin contratiempos. Se conté con la seguridad de que TIC habia tomado
esta decision con el objetivo de mejorar la experiencia de todos los miembros de la comunidad Uniclaretiana
en términos de colaboracion y comunicacion. Algunos de los beneficios clave que ofrece Microsoft Teams
incluyen:
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Integracion con Office 365.
Teams se integra perfectamente con las aplicaciones de Office 365, facilitando la colaboracién en
documentos y presentaciones durante las reuniones virtuales.

Mayor seguridad.
Teamsofrece funcionesavanzadas de seguridad para protegerlasreunionesy garantizarla confidencialidad
de la informacién compartida.

Funcionalidades avanzadas.
Con Teams, se tiene acceso a una variedad de herramientas avanzadas, como pizarras virtuales,
encuestas en tiempo real y mas, que mejorarén la calidad y la interactividad de las reuniones.

Compatibilidad multiplataforma.

Teams es compatible con una amplia gama de dispositivos y sistemas operativos, lo que facilita la
participacion de todos los miembros de la comunidad, independientemente del dispositivo que utilicen.

Para ayudar en este proceso de transicidn, se organizaron sesiones de capacitacion y se proporcionaron
recursos adicionales que familia a usuarios y colaboradores con Teams. El equipo de TIC mostré compromiso
brindando el apoyo necesario para que toda Uniclaretiana pudiera aprovechar al maximo esta nueva herramienta.

Informe de actividad de usuarios de Teams
14 nov 2023 19:21:00 UTC ntervalo de fechas: 13 oct 2023 - 12 nov 2023

Tl 45,669 I 6 I 65 I 255 2,741
e 3 ciones puesta Uamadas uno a uno

Mensajes de canal Mensajes de chat

1”Y

Servicio de Internet.
Se modifica el contrato de Movistar en la sede Quibdd, aumentando la velocidad de Internet de 150 a
500 MB.
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Suministro de Upgrade en canal de conectividad en las siguientes sedes de la FUNDACION UNIVERSITARIA
CLARETIANA.

Departamento Ciudad Direccion Tipo de Servicio

Tabla 2. - Sedes de la Solucidn.

Arrendamiento de servidores.

En esteinforme se proporciona una evaluacion detallada del arrendamiento de servidores con las empresas
NetGroup y Hostinger durante el afio 2023. Ambas compafiias fueron seleccionadas como proveedores de
servicios de alojamiento de servidores, por lo que se procede a analizar los resultados obtenidos, asi como el
nivel de soporte recibido a lo largo del afio.

Introduccion.

En el transcurso del afio 2023, la empresa tomé la decisién de arrendar servidores con NetGroup y
Hostinger, dos proveedores lideres en el mercado, con el propésito de mejorar la infraestructura tecnoldgica
de la empresa, garantizando un rendimiento eficiente y un soporte confiable para las operaciones comerciales

criticas.

Seleccion de Proveedores.

La eleccion de las dos empresas se basd en una exhaustiva evaluacién de sus ofertas de servicios,
su reputacion en el mercado, su experiencia técnica y el costo de sus servicios. Ambas empresas fueron
seleccionadas por su sélido historial de confiabilidad, seguridad y capacidad para adaptarse a las necesidades
especificas de nuestra organizacion.

Resultados del Arrendamiento.

Durante el afio 2023, los servidores arrendados han demostrado un rendimiento excepcional. La velocidad,
la estabilidad y la disponibilidad han cumplido y, en muchos casos, superado las expectativas que teniamos como
universidad. Se hicieron pruebas de cargay se monitorearon los tiempos de actividad, y los resultados indican una
solida infraestructura que ha respaldado de manera efectiva todas las operaciones institucionales.

Soporte Técnico.

El soporte técnico proporcionado por ambas empresas fue fundamental para el éxito de las operaciones de
Uniclaretiana. Se destacd la capacidad de respuesta, la eficiencia y la experiencia de los equipos de soporte de
NetGroup y Hostinger. Las consultas fueron abordadas de manera oportuna, y las soluciones se implementaron
rapida y efectivamente, minimizando cualquier impacto en nuestras operaciones diarias.
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Aspectos Financieros.

En términos financieros, el costo de arrendar estos servidores con NetGroup y Hostinger se mantuvo
dentro del presupuesto establecido. Se observé un buen equilibrio entre la calidad del servicio ofrecido y los
costos asociados.

Conclusiones.

El arrendamiento de servidores con NetGroup y Hostinger durante el afio 2023 ha sido una inversion
exitosa. La combinacion de un rendimiento robusto y un soporte técnico excepcional ha contribuido significa-
tivamente a la eficiencia operativa de las empresas. Ambas han demostrado ser socios confiables, por lo que
se recomienda continuar la asociacion con ellas en el futuro.

Recomendaciones.

Con base en la experiencia positiva de este afio, se recomienda continuar monitoreando y evaluando
regularmente el desempefio de NetGroup y Hostinger. Ademas, se sugiere explorar posibles oportunidades de
optimizacién y actualizacion de servicios para mantener a la universidad al tanto de las tendencias tecnoldgicas
emergentes.

Este informe fue presentado en su momento con el objetivo de informar a todas las partes interesadas
sobre la efectividad y el impacto positivo del arrendamiento de servidores con NetGroup y Hostinger en el afio
2023.

Arrendamiento de Servidores
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Renovacion, compra de equipos y puestos de trabajo.

Optimizando operaciones a través de la adquisicion de equipos tecnolégicos.

En la era actual, la adquisicion de equipos tecnoldgicos se ha convertido en una piedra angular para el
progreso Y la eficiencia en diversas industrias. La incorporacién de tecnologia de vanguardia no solo impulsa la
productividad, sino que también proporciona una serie de ventajas que pueden transformar significativamente
el panorama empresarial. Estas adquisiciones han permitido:

- Aumento de la eficiencia operativa.

- Mejora en la calidad del trabajo.

- Acceso a la informacion en tiempo real.

- Fomento de la innovacién.

- Reduccién de costos a largo plazo

En resumen, la adquisicion de equipos tecnoldgicos no solo es una necesidad en el mundo empresarial
actual, sino que también ofrece una serie de ventajas cruciales que van desde la optimizacion de operaciones,
hasta la mejora de la calidad del trabajo y la estimulacién de la innovacién. Esta inversién en tecnologia es un
paso fundamental para el éxito sostenible de cualquier organizacion.

5 50.000.004,00
% 45.000.000,00
% 40.000.000,00

5 35.000.000,00

5 50.000.000,00

Area de trazado
% 25.000.000,00

5 0. 0040000, 00

5 15.0040.000,00

5 10, CHI. 00K, 00

£5.000.000,00

5=

PORTATIL TELEWISOR SALOM COMPUTADOR DE ESCRITORIO
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Gestion de SG-SST.

Alcance e implementacion del SG-SST.

Los procesos de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
de la institucion, estan definidos de acuerdo a los lineamientos de la autoevaluacién de los estandares minimos
del SG-SST en el marco de referencia de la resolucion 0312 de 2019, a través de la mejora continua del ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), contemplado en las directrices del Decreto 1072 de 2015; Decreto
Unico Reglamentario Sector trabajo: Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, que define todos los lineamientos de
la implementacion del sistema de gestion.

De la evaluacion efectuada del SG-SST en la vigencia del 2023, se obtiene un resultado de implementacién
del 85,7 % con decrecimiento del 10 % a la vigencia anterior 2022. El alcance obtenidoimplementado, de acuerdo
con los criterios y la tabla de referencia de valoracién, el SG-SST tiene una calificacion de Aceptable, méxima
valoracién del cumplimiento de los estandares (Critica <60 % - Moderadamente Aceptable 60 % y el 85 % -
Aceptable >85 %). Las evaluaciones de los ultimos cuatro afios muestran la siguiente tendencia:

IMPLEMENTACION DEL S5G-SST (%)

963 6%
90%
2020 2021 2022 2023

A continuacion, se evidencia como va la ejecucion de la implementacion del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo con las etapas del ciclo PHVA:

Resultados evaluacion e.m. del SG-SST 2022
Estandar Valor del estandar | Resultados en la institucion Ciclo
(res 0312/2019)
Recursos 10% 9,5% Planear 24,5%
Gestion integral SG-SST 15% 15%
Gestion de salud 20% 14% Hacer 50%
Gestion peligros y riesgos 30% 26%
Gestion de amenazas 10% 10%
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Verificacion SG-SST 5% 3,5% Verificar 3,75%

Mejoramiento 10% 7,5% Actuar 7,5%

Para alcanzar el 100 % de implementacion del SG-SST, se requiere la realizacién de mediciones de
los indicadores que establece la Resolucion 0312 de 2019, (frecuencia de la accidentalidad, severidad de la
accidentalidad, ausentismo por causa médica — frecuencia de medicion mensual. Mortalidad por accidente de
trabajo, prevalencia de la enfermedad laboral, indice de la enfermedad laboral — la frecuencia de medicion
anual), mayor participacién de los colaboradores en la identificacion y reporte de los riesgos en los ambientes
de trabajo o condiciones subestandar.

Programa de formacién y capacitacion.

Para lograr una cultura institucional en la prevencion de lesiones y enfermedades por las condiciones del
trabajo, en la proteccion y promocion de la salud y bienestar; se desarrolla una capacitaciéon de induccién para
los nuevos colaboradores y otra de reinduccidn para los antiguos. En ellas se dan a conocer: los componentes
generales del SG-SST; la estructura del area; el objeto y lo que promueve; la politica y los objetivos del sistema;
los conceptos basicos; la identificacion y medidas de control de los factores de riesgos en los procesos y puestos
de trabajo; las condiciones de seguridad; los actos y condiciones sub estandar; los procesos de orden y
limpieza; el reporte de accidentes e incidentes de trabajo; las obligaciones y normas de seguridad; la gestién
ambiental, y los planes de emergencias.

Proceso

N.° Actividad SG.SST Empleados Sede/CAT
1 Administracién y gestién documental Implementacién SG-SST ’ SP Quibdd
del SG-SST
Capacitacion del COPASST - roles y | Organizacion SG-SST
2 8 SPy los CAT

responsabilidades

Capacitacion COCOLA - roles vy | Organizaciéon SG-SST
3 N 6 SPy los CAT
responsabilidades

Inspecciéon de puesto de trabajo - | Factores de riesgo biomecanico
4 - . 50 SPy los CAT
buenas practicas de higiene postural

Chequeo operativo - aplicacion de | Factores de riesgo biomecénico
5 método ergondmico — auxiliares servicio 2 CAT Medellin
generales

) Factores de riesgo biomecanico
6 Pausas activas 65 SPy los CAT
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Proceso

N.° Actividad s Empleados Sede/CAT
7 Transformacién de habitos Factores de riesgo psicosocial SPy los CAT
, Factores de riesgo psicosocial SP Quibdo y CAT
8 Liderazgo como factor protector 20 ]
Medellin

9 Estilos de afrontamiento Factores de riesgo psicosocial 45 SPy los CAT

10 Higiene emocional Factores de riesgo psicosocial 65 SPy los CAT

" Generalidades del acoso laboral Factores de riesgo psicosocial 58 SPy los CAT

12 Micro agresiones Factores de riesgo psicosocial 10 CAT Medellin
13 Conversaciones conscientes Factores de riesgo psicosocial 35 SPy los CAT

14 Estandares de seguridad y trabajo | Riesgo trabajo en alturas 4 SP Quibdd

seguro en alturas
Induccion 'y reinduccion en SST | Organizacion SG-SST
15 prevencibn  de  accidentes vy 30 SPy los CAT
enfermedades laborales

16 Manejo y conservacion de la voz Manejo de la voz 75 SPy los CAT
17 Manejo de extintores y conato de | Riesgo naturaleza - plan de 4 SP Quibdo y CAT
incendio emergencia Medellin
18 Simulacro de evacuacion Riesgo na.turaleza - plan de 48 CAT C’ali, Medellin,
emergencia Bogota
19 Inspeccidn de extintores Riesgo na.turaleza —plan de 4 SP Qtfibdé y CAT
emergencia Medellin
Inspecciones de seguridad orden y | Condiciones de seguridad
20 aseo en los procesos y ambientes de 5 SPy los CAT
trabajo

Plan de emergencia institucional.

En la vigencia 2023, se realiza, en compafiia del Consultor de Gestion del Riesgo de la ARL SURA, la
actualizaciéon documental y elaboracién del Plan de Prevencion, preparacion a emergencias de la sede principal
y el CAT Medellin. Para los otros CAT que no cuentan con una planta fisica propia de la Uniclaretiana, o que
operan al interior de instituciones educativas, se disefidé un documento segmento de Plan de Emergencia que
permite tener la caracterizacion de los espacios donde se desarrollan las actividades de los colaboradores y
sobre los recursos en materia de emergencia que cuenta el CAT.

Ademas, se cuenta con la conformacion del Comité de Emergencias y el Grupo de Brigadistas, en la
Sede Principal Quibdd, CAT Medellin y CAT Cali, para dar apoyo y atencién en caso de que se presente una
emergencia de caracter natural, tecnolégico o social en las instalaciones de la sede y los CAT.
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En articulacién con el equipo de SST de los Misioneros Claretianos PROCLADE, se desarrollan jornadas
de formacion y capacitacion a respuesta emergencias en los CAT Cali y Medellin, realizando el simulacro de
evacuacion y la formacion y capacitacion tedrica—practica en respuesta a emergencia:

- Manejo y uso de los extintores y agentes de extincidn de fuego.

— Enfasis en primeros auxilios.
- Manejo y uso de la camilla; inmovilizacién y movilizacién.

Se realiz6 la dotacion de extintores, camillas, botiquin y sefializacion para los 6rganos de proceso
misional de Extension: Centro de Atencién Psicosocial (CAPSU), Consultorio Juridico y el Centro Cultural
Mama-U. También se entregd dotacion al CAT Cali, y se aplicd la revision, mantenimiento y recarga de los
extintores en la sede principal y en el CAT Medellin. ANEXO 4. P - Plan de Emergencias CAT Medellin -
Plan de Emergencia CAT Bogota — Plan de Emergencia CAT Pereira — Acta de conformacion del Comité de

Emergencia y grupo de brigadistas.

« PLAN DE PREYENCION, ATENCION Y PREPARACION ANTE EMERGENCIAS
CAT PEREIRA INFORMACION GENERAL Y
CARACTERISTICAS DE LAS
REGRESAR INSTALACIONES
AL MENU
CENTRO DE TRABAJD CENTRO DE ATENCION TUTORIAL _ [DEPARTAMENTO RISARALDA
DIRECCIGN CARRERA TNo 2442 PI30 2 MUNICIPID PEREIRA
TELEFOND 1 6065400527 PERSONA ENCARGADA | I0GE RORACI) WERGARA
TELEFONO 2 (Siaplica) _ [317-55561T3 HORARID DE TRABAJO 700am-12:00pmy 1:00pm a iy
CLIENTES 0
EMPLEADOS FLIOS 1l CONTRATISTAS PROYERD H WSITANTES 5
e THE FLOTANTES

NORTE: Hacpital 3an Jorge deF

Catedrel Balica de Preia-
Parque de Bolvr

ColegloHermans

OGCIDENTE: iz Ferora

|
1
I
]
|
]
|
RIENTE:
|
1
|
1
|
|

SUR:" Parque ol Lage Persira

Plan Emergencia CAT Pereira Plan Emergencia SP Quibdd
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Practica del grupo de brigadistas
del CAT Medellin.

Practica del grupo de brigadistas
de la sede principal.

HUAWEI P30/iit&
QO TRIPLE GAMERA
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Simulacro evacuacion del CAT
Medellin.

Simulacro evacuacion
del CAT de Bogota.

CAPSU
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Mama-U

Consultorio Juridico

CAT Medellin
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Mama-U

CAT Cali

Medicina preventiva del trabajo.

En la actualidad, la Uniclaretiana cuenta con doscientos treinta (230) colaboradores, que incluye su
planta de personal administrativo y docente. En la vigencia del afio anterior 2022 tenia 218 colaboradores, lo
que sefiala como esta planta se ha ido incrementando. Como de costumbre, se vienen realizando examenes
medicos ocupacionales, de ingresos para los colaboradores nuevos y periddicos o de seguimientos para los
antiguos en la sede principal y los diferentes CAT.

AlI'90 % de los colaboradores les fueron realizados los exdmenes médicos ocupacionales, y los conceptos
de aptitud reportados por las instituciones prestadoras de salud IPS. Asi mismo, se realizaron seguimientos para
establecer a qué colaboradores se les referencian recomendaciones o restricciones para el desarrollo de sus
labores, con el objetivo de buscarles mejoras a su plan de trabajo.
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Para seguir garantizando y manteniendo su condicion de salud, se efectuaron actividades como la
actualizacion del perfil socio demografico, con el fin de identificar enfermedades de origen comun y los habitos
y estilos de vida; sobre el consumo de alcohol y cigarrillo y del entorno social de los colaboradores. Esto, para
poderlos abordar desde el programa de promocién y prevencion de SST, mediante actividades que permitan
generar bienestar a la comunidad institucional y buenas practicas de estilos de vida saludable.

Programa de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad de SST.

El Programa de Promocion a la salud y Prevencién a la enfermedad fue aprobado ante el érgano
del Comité Integrado de Gestidn. Para fortalecer los procesos se desarrollaron actividades como las pausas
activas para combatir el estrés y disminuir trastornos osteomusculares. Se realizd también la Semana de
la Salud, donde se desarrollaron jornadas de salud visual, atencion al riesgo cardiovascular por condiciones de
presion y obesidad, y rumba terapia. Las actividades fueron posibles gracias a la articulacion con el area de
Bienestar Universitario y el apoyo de los instructores de deportes de la institucion.

Con el equipo de consultores de la ARL Sura profesional Fisioterapeuta Ocupacional y Fonoaudiéloga,
se elaboraron las primeras versiones de los Programas de Vigilancia Epidemiologicos Desordenes Musculo
Esqueléticos y de la Voz (PVE DME y PVE de la Voz), para el seguimiento a las condiciones de salud que
presentan los colaboradores y con la proyeccion de generar estrategias Optimas para el control e intervencion
de la salud de los colaboradores, provenientes de los principales factores de riesgo biomecanicos y riesgo de la
voz que se presentan en los procesos laborales para los perfiles de los cargos administrativos y docentes. Con
estos programas se realizan procesos de identificacion y monitoreo a las tendencias y patrones del proceso
salud-enfermedad en los colaboradores; ademas, se observan los cambios en los patrones de ocurrencia de
los agentes y huéspedes para la presencia de enfermedades, y se detectan cambios en las practicas de salud
para investigar y controlar las enfermedades.

Evaluacion de los riesgos.

Afin de sequir fortaleciendo la cultura del autocuidado y la prevencion en los ambientes de trabajo, se
identificaron los peligros en los procesos por perfiles de cargo de la institucion, con el interés de que se cumplan
las normas en materia de seguridad y salud en el trabajo. En compafia del COPASST, se aplica la herramienta
de las técnicas de inspeccion de seguridad, con la cual se busca determinar aquellas situaciones que conducen
a que se presenten actos y condiciones inseguras en los ambientes de trabajo, verificando que las actividades
se realicen de manera segura y saludable para el bienestar de los trabajadores, acorde a los estandares y
matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos como lo indica la norma NTC 45,
en los procesos e instalaciones de la institucion.
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A través de la mejora continua del SG-SST se busca el compromiso por continuar implementando la
cultura del autocuidado y seguridad, con el fin de obtener ambientes laborales seguros libres de factores de
riesgos. Se actualizé la Matriz IPEVR como resultado de las inspecciones de seguridad, de la avaluacion de
puestos de trabajo en la sede principal y los CAT, dando cubrimiento a la totalidad de los peligros existentes
(biolégico, quimico, fisico, condiciones de trabajo, psicosocial, biomecanico, fendmenos naturales). El informe
de esto se puede apreciar en el Anexo 8. Matriz IPEVR — INSPECCION SP QUIBDO — INSPECCION CAT

MEDELLIN ARL SURA

Demarcacion del area de
camilla

Obstruccion al aposento con
cajas debreackers

Estanterias de la biblioteca
que estan inclinadas

Punto macro de
almacenamiento de
residuos solidos

Cuarto eléctrico con
ubicacién de enseres y
material de construccion

Estanterias de las oficinas
administrativas con
elementos encima
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Material residual que
obstruye la circulacion en las
oficinas

Riesgo eléctrico y locativo
debido a la red de cables de
conexion de energia

Entrada principal que
evidencia levantamiento de
la cinta antideslizante

Riesgo eléctrico y locativo
por red de cables de
conexion de energia

Humedad en paredes de las
baterias sanitarias

Control de plagas —
Fumigacion

111
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Control de Plagas —
Murciélagos

Ruta de evacuacion y punto
de encuentro — Parqueadero
interno

Almacenamiento
incorrecto en
estanterias

Senalizacion para la
prevencion de caidas y ruta
de evacuacion

Puntos ecoldgicos con
implementacién incorrecta
del cédigo de colores de las
bolsas

Punto de agua residual
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Medidas de control para prevenir peligros.

Para las medidas de control a los peligros asociados a las areas y procesos, se cuenta con la estructura
e implementacion de la Matriz de Identificacion de los Peligros, Evaluacion y Valorizaciéon de Riesgos (IPEVR),
con la cual se realiza el proceso de jerarquizacion para definir los riesgos prioritarios, para aplicar las medidas
de intervencion y los controles.

De acuerdo con la jerarquizacién de los riesgos prioritarios clasificados en la matriz IPVER, como
ruta de medidas de prevencidn, se vienen implementando procesos en la institucion aplicando los siguientes
controles: (Eliminacion (EL), Sustitucién (SU), Controles de Ingenieria (Cl), Controles Administrativos (CA),

Elementos de proteccion personal (EPP)):

Clasificacion | Descripcion del peligro Medidas de intervencion
delpeligro

Control de plagas
Elementos de proteccion personal

Bioldgico Virus, bacterias, hongos — , ,
g g Limpieza de ambientes de trabajo
Sefializacién de riesgo bilégico
- . 0, .. | Examenes de ingreso, periddicos y de egreso.
Fisico Niveles de iluminacion y ruido

Instalacion en cantidad y calidad de luz acorde a la labor a realizar

Postura forzada o incorrecta | Programa de pausas activas
Biomecanico 0 movimiento repetitivo

Capacitacion seguimiento y control a la aplicacion de posturas
Gestion de las condiciones inseguras identificadas en las inspecciones

Mantenimiento de la infraestructura.

Realizar inspecciones de seguridad, orden y aseo.
Auto reporte de condiciones inseguras

Locativo (almacenamiento, Participacién de los trabajadores en la identificacion de peligros y riesgos

superficies de trabajo Dotacion y capacitacion en uso adecuado de extintores
Condiciones de | (irregularidades, deslizantes, | Conformacién de brigada de emergencias con recursos suficientes en
seguridad con diferencia del nivel) equipos y personal

condiciones de orden y aseo, ( Sefializacion de seguridad
caidas de objeto)

Uso de elementos de EPP

Plan de emergencias

Examenes médico-ocupacionales

Procedimiento operativo normalizado. PONS
Demarcacion y sefializacion del area de trabajo




114

Fundacion Universitaria Claretiana-Uniclaretiana

precipitaciones

Psicosocial Gestion organizacional, Conformacion del comité de Convivencia Laboral
caracteristicas de la Evaluacion de factores de riesgo psicosociales
organizacion del trabajo, — ; —
. Procedimiento para denunciar hechos constitutivos de acoso laboral,
caracterisficas del arantizando la confidencialidad y el respeto por el trabajador.
grupo social del trabajo, 9 y pelo p jador.
condiciones de la tarea, Garantizar el respeto y el trato justo a las personas.
interface persona tarea, Actividades de sensibilizacién sobre acoso laboral y sus consecuencias,
jornada de trabajo. dirigidos al nivel directivo y a los trabajadores
Plan de emergencias.
Conformacion de brigada de emergencias con recurso suficientes en
_ equipos y personal.
) Sismo, terremoto, vendaval, — , — -
Fendmenos . o Capacitaciones a todos los niveles de la organizacion en cémo actuar
inundacion, derrumbe, . .
naturales antes, durante y después de la emergencia.

Inspecciones periodicas a infraestructura y equipos de atencién de
emergencias

Mantenimiento oportuno a las condiciones inseguras

Eficiencia docente
En la siguiente tabla se describe la eficiencia docente de la Uniclaretiana.

Docentes/aio 20221 2022-2 20231 2023-2
Docentes Medio Tiempo (MT) 48 39 37 32
Docentes Tiempo Completo (TC) 84 85 86 90
Total Docentes Planta 108 104,5 104,5 106
Horas catedra semestrales 4.258 5.664 3.925 4.161
Horas catedra equivalentes a docentes TC 13,3 17,7 12,2 13,0
Docentes Tiempo Completo Equivalentes (DTCE) 121,3 122,2 116,8 119,0
Matricula 3.826 3.671 3.539 3.258
Ratio de estudiantes por DTCE 31,5 30,0 30,3 27,4

Docentes Planta = (DMT/2) +DTC
Horas catedra equivalentes a docentes TC= Horas catedra semestrales/320
DTCE= Docentes Planta + Horas catedra equivalentes a docentes TC

Ratio de estudiantes por DTCE= Matricula / DTCE

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que hay una mejora en la eficiencia docente de 4.1
puntos porcentuales, ya que la relacion de estudiantes por docente tiempo completo equivalente pasé de 31.5

en 2022-1, a 27.4 en 2023-2, lo cual contribuye al mejoramiento de la calidad del servicio educativo.
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A continuacion, se describe el nivel de formacion de los docentes de la Uniclaretiana.

Nivel de formacion de los docentes de Uniclaretiana

2% 1% 1% 1%
2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
Universitario Especializacion Maestria Doctgeado
| Peci L i |

La grafica anterior, que detalla los periodos 2022-1 y 2023-2, expone las siguientes variaciones: El
nivel de formacién universitario disminuy6 dos (2) puntos porcentuales, mientras que el nivel de formacién de
maestria aumento cuatro (4) puntos porcentuales. Por consiguiente, se ha mejorado el nivel de formacién de
la planta docente de Uniclaretiana.

Matricula
La matricula de la Uniclaretiana decrecié entre 2022 y 2023 un 11 %, lo cual se puede observar en la
siguiente tabla:

Programa académico 20221 |2022-2 |2023-1 |2023-2 | Variacion
Administracion de Empresas

53 62 50 48 -23%
Antropologia 62 51 36 34 -33%
Derecho 200 210 230 198 -6%
Especializacion en estudios biblicos 21 18 19 10 -44%
Especializacion en gerencia de servicios sociales 71 - - - N/A
Especializacion en gestidn de procesos psicosociales 372 245 2 - -100%
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Especializacion en gestién de procesos psicosociales - 179 320 283 58%
Especializacion en métodos y técnicas de investigacion en ciencias | 9 25 29 22 -12%
sociales

Especializacion en periodismo de paz - - 12 12 N/A
Especializacion en gerencia financiera 81 85 45 - -100%
Ingenieria de sistemas 330 318 309 279 -12%
ingenieria industrial 109 103 104 91 -12%
Maestria en gestién de procesos psicosociales - - 39 48 N/A
Psicologia 609 572 532 473 -17%
Teologia 7 1 - - -100%
Trabajo social 1.892 1.802 1.812 1.760 2%
Total 3.816 [3.671 3.539 3.258 1%
Especializacion en gestion de procesos psicosociales - 179 320 283 58%
Esp. en métodos y técnicas de investigacion en ciencias sociales 9 25 29 22 -12%
Especializacion en periodismo de paz - - 12 12 N/A
Especializacion en gerencia financiera 81 85 45 - -100%
Ingenieria de sistemas 330 318 309 279 -12%
Ingenieria Industrial 109 103 104 91 -12%
Maestria en gestién de procesos psicosociales - - 39 48 N/A
Psicologia 609 572 532 473 -17%
Teologia 7 1 - - -100%
Trabajo Social 1.892 1.802 1812 [1.760 2%
Total 3.826 3.671 3539 |3.258 1%

De acuerdo a esta tabla, entre los periodos 2022 y 2023, hubo un 42 % en el crecimiento de la matricula en
Uribia, mientras que en los demas lugares de oferta decrecid, principalmente en Barranquilla, 100 %; Medellin,
27 %, Sincelejo, un 23 %, y Bogota, un 16 %.
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